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仁 德 醫 護 管 理 專 科 學  

114年 度 高 等 教 育 深 耕 計 畫 執 行 成 果 

114學年度 第1 學期 
一 分項計畫：分項12.2業師協同教學 

二 活動主題：長照機構常見相關糾紛或違法議題 

三 活動地點：行政大樓4樓高齡科教學示範教室 

四 活動目的：透過業界專家實務經驗解析具體個案在長照相關法律中運用之重點及注意事

項，尤其是機構與個案或家屬之溝通經驗非常重要，期望掌握其中之法、理、情。 

五 活動內容：本活動參與對象為高齡健康促進科在職專班二年級學生，活動實施情形如下：

1.業界教師講授、2.學生與業師意見交換、3.授課教師參與討論及課程總結、4.進行課程

學生意見回饋調查、5.課程結束。 

六 活動花絮： 

執行單位：高齡健康促進科 活動日期：114    年11   月15   日 

對應 SDGs 指標： 健康與福祉  推動之重要議題：2-26-高齡教育 

活動花絮 

  
拍照日期：114.11.15 

照片說明：業師自我介紹 
拍照日期：114.11.15 

照片說明：業師授課前段 

  

拍照日期：114.11.15 

照片說明：業師授課重點 
拍照日期：114.11.15 

照片說明：業師授課時同學認真聽課 
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七 成效分析(需含有以下之分析資料，200字以上)： 

1.本活動對於學生之學習及能力成效提升之策略描述及具體成果： 

本次活動聚焦於「長照機構常見糾紛及違法議題」，透過案例介紹引導學生從法規到案

例之運用過程。在學習成效方面，學生能夠更具體掌握長照機構專業及法規之結合及其

重要性，並依據案例之法律責任分析，提出實務上應掌握重點。多數學生反映透過業師

教學活動有助於實務現場之服務內涵及責任之所在。 

2.本活動與課程連結或相關性之描述及具體成果： 

在課程連結方面，本活動與長照實務課程密切相關且有助提升學生法規與實務連結能力 

學生能具體說明長照法規在實務現場的應用方式，並理解違規後可能產生之法律責任與

經營風險。增進問題分析與風險預防意識透過真實糾紛案例討論，學生能辨識潛在違法

風險，並提出預防或改善建議，培養風險管理思維。 

5.本活動執行成效與亮點： 

活動亮點在於業界教師分享實務經驗，使課程內容更貼近現場，學生參與討論意願明顯

提升，學習成效佳；強化職場即戰力與專業素養學生對長照機構實際運作、申訴處理流

程及行政管理有更清楚的認識，有助於未來實習與就業適應。 

6.活動執行檢討與未來精進： 

業界教師分享之糾紛與違法案例內容豐富，學生討論反應熱烈，惟受限於課程時數，部

分案例僅能概略說明，未能深入進行完整分析與延伸討論；建議後續規劃多次或系列式

業界教師協同教學，針對不同類型糾紛與違法議題進行分次探討，以提升學習深度與完

整性。 

※量化分析： 

*參與人數：28人 *學習及能力提升人數：0人 取得證照張數：0張 

*可融入的課程數：1門 課程名稱：高齡政策與法規 

產出作品 
件數：0 

產出教案 
件數：0 

作品名稱：0 教案名稱：無  

與校外單位合作數：0 合作單位名稱：0 

其他量化成果：詳見第3頁 
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仁 德 醫 護 管 理 專 科 學  

114年 度 高 等 教 育 深 耕 計 畫 執 行 成 果 

114學年度 第1 學期 
一 分項計畫：分項12.2業師協同教學 

二 活動主題：長照機構常見相關糾紛或違法議題 

三 活動地點：行政大樓5樓綜合教室 

四 活動目的：透過業界專家實務經驗解析照顧服務員在居家服務中所面臨長照倫理相關議

題，尤其是與個案或家屬之互動非常重要，如何在兩難情境中作出合宜決擇，以維護個

案權益及個人尊嚴。 

五 活動內容：本活動參與對象為高齡健康促進科在職專班一年級學生，活動實施情形如下：

1.業界教師講授、2.學生與業師意見交換、3.授課教師參與討論及課程總結、4.進行課程

學生意見回饋調查、5.課程結束。 

六 活動花絮： 

執行單位：高齡健康促進科 活動日期：114    年12   月6日 

對應 SDGs 指標： 健康與福祉  推動之重要議題：2-26-高齡教育 

活動花絮 

  
拍照日期：114.12.6 

照片說明：業師自我介紹 
拍照日期：114.12.6 

照片說明：業師授課前段 

  

拍照日期：114.12.6 

照片說明：業師授課重點 
拍照日期：114.12.6 

照片說明：業師授課時同學認真聽課 
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七 成效分析(需含有以下之分析資料，200字以上)： 

1.本活動對於學生之學習及能力成效提升之策略描述及具體成果： 

本次活動聚焦於「居家服務倫理」之教學目標，在於培養學生或受訓人員具備正確之照

顧倫理觀念、專業態度與自我省思能力，以因應居家照顧服務中常見之倫理兩難情境

（如服務界線、隱私保護、尊重自決、家庭互動衝突等）。 

2.本活動與課程連結或相關性之描述及具體成果： 

本活動與課程連結有以下例如：居服員常見倫理議題說明（如專業界線拿捏、情感依附、

收受饋贈、隱私與保密）、倫理兩難實務案例分享與解析（服務對象與家屬衝突、價值

觀差異、照顧決策爭議）、倫理判斷與因應策略（通報機制、督導諮詢、紀錄與自我保

護）等；具體成果學生能學習到居服服務過程中潛藏之倫理問題，並依倫理原則與實務

規範做出適切判斷，也能強化實務應用與自我保護意識及了解在面對倫理衝突時之正確

處理流程，避免越界行為，降低服務風險與職業傷害。 

5.本活動執行成效與亮點： 

活動亮點在於業界教師分享實務經驗，學生更能理解居服員之專業界線與責任，提升服

務品質與職業認同感，並建立正確專業角色與服務態度。 

6.活動執行檢討與未來精進： 

學員之居服實務經驗落差較大，對倫理議題的理解深度與回應能力不一，影響部分課堂

討論之整體參與度；雖有案例分享，但實際操作之角色扮演或情境模擬次數較少，對倫

理判斷之即時應用訓練仍有加強空間。最後，由於課程時數安排有限，部分倫理兩難案

例僅能進行初步討論，未能充分引導學員進行多面向分析與深入省思 

※量化分析： 

*參與人數：24人 *學習及能力提升人數：0人 取得證照張數：0張 

*可融入的課程數：1門 課程名稱：長期照顧概論 

產出作品 
件數：0 

產出教案 
件數：0 

作品名稱：0 教案名稱：無  

其他量化成果： 

 


