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仁 德 醫 護 管 理 專 科 學  

114年 度 高 等 教 育 深 耕 計 畫 執 行 成 果 

114學年度    1 學期 

一 分項計畫：分項 12.2業師協同教學 

二 活動主題：健康保險與疾病代碼 

三 活動地點：5OH301 

四 活動目的：提升學生牙醫門診健保申報系統操作 

五 活動內容：本計畫旨在以牙醫門診健保申報作業，教授牙科健保代碼分類號與牙科健保

申報系統整合操作，增強學生未來在臨床上實際操作能力，協助每位牙醫師牙科代碼健

保申報作業。業界專家協同授課部分：1.牙科健保代碼與分類 2.牙科健保申報系統操

作 3.牙科自費項目之治療規劃書與報價。本課程針對健康保險申報系統的實際操作需

求進行量身設計，涵蓋申報流程的各個關鍵環節，包括：患者報到、資料輸入、牙科代

碼處理、錯誤代碼分析、治療規劃書與自費報價等功能，幫助學員在學習操作技能的同

時，深刻理解健保申報相關法規與作業標準。 

六 活動花絮： 

執行單位：口腔衛生學科 活動日期：114    年10   月   18日 

對應 SDGs 指標：責任消費與生產 推動之重要議題：2-2-資訊科技/Coding 人才

培育（網路經濟）/ 電子商務/ 數位教學素養 

活動花絮 

 

 
 

 

 

拍照日期：114/10/31 

照片說明：牙醫門診健保申報系統說明 

拍照日期：114/11/14 

照片說明：牙醫門診健保申報系統代碼及分類 
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拍照日期：114/12/5 

照片說明：牙醫門診健保申報系統操作練習 

拍照日期：114/12/9 

照片說明：牙醫門診健保申報系統代碼測驗 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

拍照日期：114/12/12 

照片說明：牙醫門診健保申報系統治療規劃書 

拍照日期：114/12/12 

照片說明：牙醫門診健保申報系統治療規劃書 

 

七 成效分析(需含有以下之分析資料，200字以上)： 

※質化分析(1~4項至少選填二項，5及6項務必填寫)：（格式：字體12，固定行高18點） 

1.本活動對於學生之學習及專業實務能力成效提升之策略描述及具體成果： 

    1.教導學生操作健保申報系統操作2.教導學生如何協助治療規劃書。本次採用「講

授+實作」的教學方式，教授牙科健保代碼分類號與牙科健保申報系統整合操作，增強

學生未來在臨床上實際操作能力，協助每位牙醫師牙科代碼健保申報作業。每次課程除

了安排操作與練習，下課前會出幾個題目讓學生獨立操作與完成並找老師們於系統查證

是否有誤或是漏掉其他未申報的牙科代碼，這樣可以確保每位學生都能操作牙科健保申

報系統。 

2.本活動與課程連結或相關性之描述及具體成果： 

    本課程為健康保險與疾病代碼，礙於本校預算不足採購健保申報系統讓學生操作，

因此藉由業界協同教學，邀請健保申報系統廠商講師到校授課，並提供免費線健保申報

系統軟體讓學生們實際操作，外聘講師針對現在牙醫診所健康保險申報系統的實際操作

進行教授，涵蓋申報流程的各個關鍵環節，包括：患者報到、資料輸入、牙科代碼處理、

錯誤代碼分析、治療規劃書與自費報價等功能。這些健保系統申報操作是本科學生未來

實習與職場工作都是必要的技能之一，尤其是額外的自費項目之治療規劃書與報價更是

當代牙醫診所必備的作業流程。 

5.本活動執行成效與亮點： 

    由於健保制度審查作業極為嚴格,許多牙醫診所因健保申報錯誤與不實,被健保局重

罰百萬並暫停牙醫師執業,因此具有了解健保申報之規範與執行的牙科櫃台人員是目前

當代牙醫診所極為需要。本課程針對健康保險申報系統的實際操作需求進行量身設計，

涵蓋申報流程的各個關鍵環節，包括：患者報到、資料輸入、牙科代碼處理、錯誤代碼

分析、治療規劃書與自費報價等功能，幫助學員在學習操作技能的同時，深刻理解健保

申報相關法規與作業標準。 

6.活動執行檢討與未來精進： 
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    本次業界協同教學，非常很榮幸能夠邀請到樂衍有限公司系統教育訓練講師張淑娟

老師參加這次共課計畫，本次課程可分3大主題單元(1.牙科門診健保申報系統說明;2.

牙科門診健保申報系統代碼及分類;3.牙科門診健保申報系統治療規劃書。)。5週課程

安排費常充實，唯一比較可惜的是礙於系統廠必須架設獨立網路設備才能讓學生於課堂

上操作(公司資訊安全要求)，但課後有部分學生想要練習卻不能操作，只能利用上課時

間練習，對於部分學生資訊能力較差或學系反應較慢者會是一大挑戰。還是希望授課廠

商能夠開發免費的軟體讓學生平時可以練習操作以增進健保申報系統的熟練度。 

※量化分析： 

1. 參與人數：44 

2. 可融入的課程數/課程名稱：1/健康保險與疾病代碼 

3. 與校外單位合作數/合作單位名稱：樂衍有限公司(服務全台牙醫診所800餘家) 

4. 其他量化成果：學生課程滿意讀4.8以上(滿分5分) 
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老師課前充份準備，教學態度熱誠 老師於學期初能提供並說明教學計畫

老師課程進度合宜 老師所用教材符合教學目標

老師所用教材難易適中 老師上課方式能啟發我的學習動機

老師上課條理清晰，易於瞭解 老師能應用講義或教學媒體輔助教學

老師能注意學生反應，並調整教學 老師對學生提出之問題，能適時合宜回應

老師教學重視啟發，引導學生獨立思考 我對本課程的興趣逐漸增加

我對本課程的了解逐漸增加 我願向同學或學弟妹推薦本課程

我對本課程的出席率很高 我在本課程獲益良多

總體滿意度


