
 

仁德醫護管理專科學校教師專業成長社群成果報告 
 

社群名稱 高齡教學精進社群   社群召集人 陳翠芳 

報告撰寫人 陳翠芳 聯絡電話 分機：80011 
手機：0932132692 

活動日期 1.114年11月12,13,20, 26, 27日 

2.114年12月3, 4日 
填表日期 114年12月15日 

活動地點 1.台中市水美護理之家 

2.本校高齡健康促進科 
參加人數 3人 

活動時間 1.114 年 11 月 12 日 1300-1600,共計 3小時 

2.114 年 11 月 13 日 0900-1200,共計 3小時 

3.114 年 11 月 20 日 1000-1200,共計 2小時 

4.114 年 11 月 26 日 1300-1600,共計 3小時 

5.114 年 11 月 27 日(水美護理之家)) 

6.114 年 12 月 3日 1300-1600,共計 3小時 

7. 114 年 12 月 4日 1000-1200,共計 2小時 

講師姓名 1.高素嬌 

2.陳翠芳、范俊松、顏和平 
講師單位 1.台中市水美護理之家 

2.本校高齡健康促進科 

活動成果報告 

本次社群活動主題以「機構式照顧」中的「護理之家」為核心，聚焦於高齡長

者長期照顧服務之實務運作，探討在高度醫療與照顧需求情境下，護理之家如何提供

整合性照顧服務，並兼顧住民生活品質、專業照顧與人性化關懷。本次活動特別關注

護理之家在我國長期照顧體系中的角色定位，以及其在超高齡社會快速發展下所面臨

的制度規範與實務挑戰。 

護理之家屬於我國長期照顧服務體系中重要的機構式照顧模式，主要服務對象

為失能程度較高、需長期專業照護與醫療支持之長者。相較於社區式與居家式照顧，

護理之家在專業人員配置、醫療照護整合及照顧密度上具有其必要性，補足社區照顧

服務難以承接之高照顧需求族群。然而，護理之家同時亦須面對人力招募不易、照顧

負荷沉重、服務品質維持與法規遵循等多重挑戰。 

基於上述背景，本次社群活動安排參訪台中市水美護理之家，由高齡健康促進

科三位教師共同參與，實地了解護理之家之空間規劃與照顧實務。參訪內容包含人員

配置情形、照顧服務流程、無障礙環境設計、住民生活空間安排、日常照顧與活動規

劃，以及機構在品質管理與風險控管上的實際作法。透過現場觀察，教師得以更具體

理解護理之家在實務運作上的整體樣貌。 

此外，社群成員亦與水美護理之家之機構負責人及第一線工作人員進行交流訪

談，深入了解護理之家在實務運作中所面臨之挑戰與現況，討論內容涵蓋相關法規規

範、專業人力配置、營運成本壓力、服務對象來源、家屬溝通與照顧期待，以及在高

照顧需求情境下如何兼顧專業照顧與人性化服務。透過交流，教師對護理之家於制度

規範與實務彈性之間的拿捏，有更深入的認識。參訪過程中，教師亦與住民進行簡要 



 

互動，了解其生活經驗與照顧感受，並觀察住民與工作人員之互動情形，作為反思照

顧服務品質與專業關係建立的重要依據。 

除實地參訪外，本次社群活動亦安排主題式分享與討論，社群教師依據自身專

業背景，針對護理之家相關議題進行系統性整理與分享，以促進跨專業交流與學習。

分享主題包含：（一）陳翠芳：護理之家現況討論；（二）范俊松：護理之家相關法

規之規範；（三）顏和平：護理之家的社會工作服務。透過多元專業觀點的整合，深

化教師對護理之家照顧體系之整體理解，並作為未來課程設計與教學精進之重要基

礎。 

活動議程 時間 講題內容 主講人姓名 
114年11月12日 護理之家現況討論 陳翠芳 

114年11月13日 經驗傳授討論成果社群分享 陳翠芳 

114年11月20日 護理之家相關法規之規範 范俊松 

114年11月26日 經驗傳授討論成果社群分享 范俊松 

114年11月27日 參訪水美護理之家 高素嬌 

114年12月3日 護理之家的社會工作服務 顏和平 

114年12月4日 經驗傳授討論成果社群分享 顏和平 

探討問題 1.水美護理之家之設立背景、服務現況與機構式照顧理念 

在本次社群活動中，透過實地參訪與交流，了解水美護理之家之設立背景、

服務現況及其機構式照顧理念，以下分別說明之。 

（1）設立背景： 

水美護理之家設立於台中市外埔區，共可收99床住民，係因應我國邁入

超高齡社會後，失能、失智及需高度照護之長者與失能者照護需求日益增加

而成立。隨著家庭照顧功能逐漸弱化，部分長者或失能者已難以僅透過居家

式或社區式服務獲得充足支持，護理之家遂成為承接高照護需求族群的重要

照護模式，補足社區照顧體系之不足。 

（2）服務現況： 

水美護理之家主要服務對象為需長期專業照護之長者及中、重度失能

者，機構內配置護理人員、照顧服務員及相關專業人力，提供全天候之生活

照顧、健康監測與醫療支持。服務內容涵蓋日常生活照顧、專業護理、飲食

安排及活動規劃，致力於維持住民之基本生活品質與照護安全。 

（3）機構式照顧理念： 

水美護理之家秉持「真情呵護、無微不至」之服務理念，強調在制度化

照顧環境中，仍應尊重住民之人格尊嚴與生活習慣，透過穩定的照顧關係與

適切支持，協助長者維持基本自主性與生活尊嚴。機構設置多元且溫馨之居

家型寢室，設施設備新穎，提供住民多樣化選擇；重症照護區每床皆配置氧

氣與抽吸設備，並設有緊急呼叫系統，以因應醫療照護需求。各樓層除完善

舒適之居住空間外，亦規劃活動設施，營造安全、舒適且具生活感之照護環

境，使長者能於私密且安心的空間中生活。 



 

 2.護理之家現況討論 

在本次社群討論中，社群教師從政策制度、實務運作與服務對象需求

等層面，共同探討護理之家於我國長期照顧體系中的定位與發展現況。討論

內容除檢視護理之家在承接高照顧需求個案上的核心功能外，亦進一步反思

其在整體長照服務輸送體系中的角色轉變與未來發展方向，以下分別就服務

特色、機構分布與潛在挑戰加以說明。 

（1）服務特色與優勢 

護理之家具備全天候照顧、專業醫護支援與高照顧密度之特性，能有

效承接社區式與居家式服務難以因應之中、重度失能及需高度醫療照護之個

案，為長期照顧體系中不可或缺的一環。相較其他服務模式，護理之家在照

顧連續性、醫療支持即時性及風險管理上具有明顯優勢，能降低家庭照顧者

之負荷，並確保住民於高度照護需求階段仍能獲得穩定且安全的照顧服務。 

此外，隨著長期照顧政策逐步強調服務整合，護理之家亦成為醫療體

系與長照體系銜接的重要節點，其功能已不僅限於單一照顧場域，而是整體

照顧網絡中的關鍵支撐單位。 

（2）機構分布與需求 

隨著我國快速邁入超高齡社會，護理之家之服務需求持續攀升，特別

是在失能與失智人口比例逐年增加的情況下，對於機構式照顧之依賴程度明

顯提高。然而，社群教師亦指出，目前護理之家在都市與非都市地區間之分

布仍存在不均情形，部分地區機構密集，而偏鄉或非都會區則面臨服務可近

性不足的問題。 

此一現象顯示，未來在長期照顧資源規劃上，仍需從區域平衡與在地

需求出發，重新檢視護理之家之設置布局與資源配置策略，以回應不同地區

高齡人口結構與照顧需求的差異。 

（3）潛在挑戰 

在實務運作層面，護理之家普遍面臨人力流動率偏高、照顧負荷沉重

及營運成本逐年上升等問題，對機構經營與服務品質形成長期壓力。此外，

法規遵循要求日益嚴謹，機構須在確保服務安全與品質的同時，因應各項制

度規範與評鑑標準，實務彈性相對受限。 

社群討論亦指出，如何在制度規範與人性化照顧之間取得平衡，是護

理之家當前最具挑戰性的課題之一。未來若能透過政策調整、跨專業合作及

人力支持機制的強化，將有助於提升護理之家整體服務品質與永續經營能

力。 
綜合上述討論可知，護理之家在我國長期照顧體系中扮演承接高照顧

需求個案的重要角色，兼具專業醫護支援與連續性照顧之功能。面對高齡與

失能人口持續增加，護理之家之服務需求與功能定位日益凸顯，惟在資源分

布不均、人力壓力及法規規範等多重挑戰下，仍須持續透過制度調整、跨專

業合作與服務模式精進，以回應多元照顧需求，並促進機構式照顧服務之永

續發展。 

 



 

 3.護理之家相關法規之規範 

在本次社群活動中，透過參訪與討論，教師進一步理解護理之家相關

法規如何實際落實於日常照顧與機構營運中。護理之家之設立與營運，須

依循長期照顧相關法規與主管機關規範，其法規要求不僅影響硬體設施配

置，亦深刻形塑照顧流程、人力運用與服務品質管理方式。 

（1）建物法規與設施規範之實務運作 

護理之家須具備合法建築使用資格，並符合消防安全與無障礙環境相

關規範。以實務運作而言，機構在空間規劃上須確保走道寬度、扶手設置

及無障礙動線，讓行動不便之住民能安全移動。此外，每床設置緊急呼叫

系統，並與護理站連動，使護理人員能即時掌握住民狀況，降低意外風

險。 

在重症或高照顧需求區域，依規定配置氧氣、抽吸設備及醫療支援設

施，確保住民於突發狀況下能即時獲得專業處置，體現法規在實務中對住

民安全的保障功能。 

（2）人力配置與專業資格之實務落實 

依相關法規，護理之家須配置一定比例之護理人員(15:1)與照顧服務

員(5:1)，並確保人員具備合格資格與訓練時數。在實務上，機構透過班表

安排與人力調度，確保全天候皆有足夠人力提供照顧服務。例如，於夜間

時段仍須安排具備專業資格之護理人員值班，以因應住民健康狀況變化。 

此外，機構亦須定期安排在職教育訓練，內容涵蓋感染管制、緊急事件處

理及照顧倫理等，使人員能在符合法規要求下，持續精進專業能力。 

（3）服務流程與照顧紀錄之法規要求 

護理之家須依法建立完整之照顧服務流程與紀錄制度，包括住民健康

評估、照顧計畫擬定與服務執行情形記錄。實務上，照顧人員需依規定每

日記錄住民生活照顧與健康狀況，並由護理人員定期檢視，作為後續照顧

調整之依據。此一制度不僅回應法規對服務品質的要求，也有助於跨專業

團隊間的資訊溝通。 

（4）評鑑與查核制度對實務運作之影響 

護理之家須定期接受主管機關之評鑑與查核，評鑑內容涵蓋行政組織

與經營管理、專業服務與生活照顧、環境設施與安全維護、權益保障、改

進或創新等。實務上，機構需建立內部自我檢核機制，機構於日常營運中

建立內部自我檢核與品質管理機制，例如定期檢視緊急應變流程、進行突

發事件處理演練及落實相關紀錄管理，以確保各項服務符合評鑑要求。透

過評鑑制度之引導，促使護理之家能持續反思並優化服務流程，將法規要

求轉化為實際的品質管理行動，使相關規範不僅止於制度或文件層次，而

能實質內化為日常照顧與營運管理的重要依據。 

透過本次探討，社群教師普遍認為，未來在教學中應引導學生理解法

規並非限制照顧工作的工具，而是作為確保安全與品質的基礎，並學習在

規範架構內實踐以人為本的照顧理念。 



 

 4.護理之家的社會工作服務 

依據一般護理之家人力配置相關規定，護理之家須依床數規模配置或指

定社會工作服務人力。水美護理之家依法設置社會工作人員一名，實際負責

機構內之社會工作相關業務，符合法規對護理之家社會工作人力配置要求。 

在實務運作中，社會工作人員於水美護理之家扮演住民、家屬與照顧團

隊之間的重要溝通與協調角色，其服務內容不僅限於行政支援，更深度參與

照顧歷程，確保服務之連續性與人性化。 

(1)入住前後之評估與適應支持 

    於住民入住初期，社工人員協助家屬了解機構照顧模式、服務內容與相

關權利義務，並配合照顧團隊進行初步需求評估。例如，當新入住住民對離

家產生焦慮情緒時，社工會透過訪談與陪談方式，協助住民適應環境，並向

照顧人員回饋其生活習慣與心理需求，以利後續照顧安排。 

（2）家屬溝通與支持服務 

    在照顧歷程中，社工人員定期與家屬保持聯繫，協助說明住民健康狀

況、照顧調整方向及相關決策內容。當家屬對照顧安排或服務內容產生疑慮

時，社工即成為重要的溝通橋樑，協助釐清期待與實務限制，降低衝突發

生，並維持良好照顧關係。 

（3）跨專業團隊協調與服務整合 

    社工人員亦負責協助整合護理、照顧服務員及其他專業人員之意見，參

與跨專業討論，共同回應住民需求。例如，當住民身心狀況出現變化時，社

工可協助召集相關人員討論照顧調整方向，並將家屬意見納入考量，促進照

顧決策之完整性。 

（4）資源連結與轉介服務 

    當住民或家庭需求超出機構既有服務範圍時，社工人員協助連結外部醫

療、社會福利或補助資源，如福利身分申請、醫療轉介或後續照顧安排，以

確保住民獲得持續且適切之支持。 

（5）紀錄管理與品質支持功能 

    在制度層面，社工人員負責相關社會工作服務紀錄與文件之建置、整理

與維護，內容包含住民基本資料、入住評估、家庭聯繫紀錄、服務歷程摘要

及需求變化追蹤等，作為機構內部照顧決策與跨專業溝通的重要依據。透過

系統化的紀錄管理，協助照顧團隊掌握住民照顧歷程，並作為後續服務調整

與資源連結之參考。此外，社工人員亦配合機構品質管理需求，定期檢視相

關紀錄之完整性與一致性，確保文件內容符合專業倫理與法規要求。於外部

評鑑或主管機關查核時，相關紀錄可作為社會工作服務實際執行之具體佐

證，展現機構於服務品質與制度遵循上的落實情形。 

綜合而言，水美護理之家透過依法配置之社會工作人力，將社會工作服

務實際融入日常照顧運作中，使社工不僅成為行政角色，更是促進住民適

應、支持家庭與維繫照顧品質之關鍵專業。此一實務運作模式，有助於在制

度規範下落實以人為本的照顧理念。 



 

執行成果 

說明 
1.質性成效 

(1) 透過本次社群活動，教師得以深入理解護理之家在我國長期照顧體系中

的角色定位與實務運作模式，包含高照顧需求住民之服務特性、專業人

力配置及照顧流程管理。此一學習歷程有助於教師從實務現場重新檢視

機構式照顧之功能與限制，並將相關觀察轉化為教學素材，提升課程內

容之實務連結性與教學深度。 

(2) 本次社群活動聚焦於護理之家之實務經驗與相關理論概念之整合討論，

包含連續性照顧、機構照顧模式、跨專業合作與人性化照顧等核心議

題。透過實務分享與討論，協助教師具體理解理論在護理之家照顧服務

中的實際應用方式，並作為未來課堂引導學生連結理論與實務的重要參

考。 

(3) 藉由與護理之家之實地交流與互動，社群教師逐步建立與實務機構之合

作基礎，為後續課程安排學生參訪、實務觀摩或邀請第一線專業人員入

校分享奠定基礎，使學生能更貼近護理之家服務現場，提前認識機構式

照顧之實務樣貌與專業需求。 

 

2.量化成效 

(1) 本次社群研討所累積之護理之家實務經驗與討論成果，已作為課程內容

調整與精進之重要依據，預計於 114 學年度至少融入「長期照顧綜

論」、「照顧職場法律」二門相關課程之教學單元中，以強化學生對機

構式長期照顧服務之理解。 

(2) 本次社群活動由三位教師全程參與，並皆能出席各場經驗分享與討論活

動，完成社群成果交流，教師出席率達 100%，顯示社群運作穩定，教

師參與情形良好。 

(3) 三位教師皆完成護理之家參訪行程及相關講座聽講與討論，並參與後續

社群反思與交流活動，整體活動執行率與出席率均達 100%，符合原訂

量化指標之規劃。 

 



 

【參訪水美護理之家活動】活動花桇 

  
拍照日期：114.11.27 

照片說明：水美護理之家參訪合影 

拍照日期：114.11.27 

照片說明：水美護理之家實務簡報說明 

  
拍照日期：114.11.27 

照片說明：水美護理之家服務模式介紹 

拍照日期：114.11.27 

照片說明：機構照顧實務交流討論 

  
拍照日期：114.11.27 

照片說明：水美護理之家空間動線導覽 

拍照日期：114.11.27 

照片說明：水美護理之進行實務說明 



 

【高齡教學精進社群之學術與實務分享】活動花桇 

 

 

 
拍照日期：114.11.12 

照片說明：說明水美護家參訪與社群之關聯 

拍照日期：114.11.12 

照片說明：討論水美護家服務特色與優勢 

  
拍照日期：114.11.13 

照片說明：探究護理之家機構分布與需求 

拍照日期：114.11.13 

照片說明：論述水美護家的潛在挑戰 

  
拍照日期：114.11.20 

照片說明：護家建物法規與設施之實務運作 

拍照日期：114.11.20 

照片說明：護家人力配置與資格實務落實 



 

  
拍照日期：114.11.26 

照片說明：護家服務流程與紀錄之法規要求 

拍照日期：114.11.26 

照片說明：護家評鑑與查核制度的施行 

  
拍照日期：114.12.3 

照片說明：護家之家屬溝通與支持服務探究 

拍照日期：114.12.3 

照片說明：護家跨專業團隊協調與服務 

  
拍照日期：114.12.4 

照片說明：護家資源連結與轉介服務 

拍照日期：114.12.4 

照片說明：護家紀錄管理與品質支持功能 
 
 



 

仁德醫護管理專科學校教師專業成長社群 簽到表 

社群名稱：高齡教學精進社群 社群召集人：陳翠芳 

活動名稱：護理之家現況討論 

活動日期及時間：114年11月12日13時00 分至16時00分 

單 位 姓名 簽到 

高齡健康促進科 陳翠芳 
 

高齡健康促進科 范俊松 
 

高齡健康促進科 顏和平 
 

  
 

   

   

   

   

   

   

   

 

 



 

仁德醫護管理專科學校教師專業成長社群 簽到表 

社群名稱：高齡教學精進社群 社群召集人：陳翠芳 

活動名稱：經驗傳授討論成果社群分享 

活動日期及時間：114年11月13日9時00 分至12時00分 

單 位 姓名 簽到 

高齡健康促進科 陳翠芳 
 

高齡健康促進科 范俊松 
 

高齡健康促進科 顏和平 
 

  
 

   

   

   

   

   

   

   

 

 

 



 

仁德醫護管理專科學校教師專業成長社群 簽到表 

社群名稱：高齡教學精進社群 社群召集人：陳翠芳 

活動名稱：護理之家相關法規之規範 

活動日期及時間：114年11月20日10時00 分至12時00分 

單 位 姓名 簽到 

高齡健康促進科 陳翠芳 
 

高齡健康促進科 范俊松 
 

高齡健康促進科 顏和平 
 

  
 

   

   

   

   

   

   

   

 

 

 



 

仁德醫護管理專科學校教師專業成長社群 簽到表 

社群名稱：高齡教學精進社群 社群召集人：陳翠芳 

活動名稱：經驗傳授討論成果社群分享 

活動日期及時間：114年11月26日13時00 分至16時00分 

單 位 姓名 簽到 

高齡健康促進科 陳翠芳 
 

高齡健康促進科 范俊松 
 

高齡健康促進科 顏和平 
 

  
 

   

   

   

   

   

   

   

 

 

 



 

仁德醫護管理專科學校教師專業成長社群 簽到表 

社群名稱：高齡教學精進社群 社群召集人：陳翠芳 

活動名稱：護理之家的社會工作服務 

活動日期及時間：114年12月3日13時00 分至16時00分 

單 位 姓名 簽到 

高齡健康促進科 陳翠芳 
 

高齡健康促進科 范俊松 
 

高齡健康促進科 顏和平 
 

  
 

   

   

   

   

   

   

   

 

 

 



 

仁德醫護管理專科學校教師專業成長社群 簽到表 

社群名稱：高齡教學精進社群 社群召集人：陳翠芳 

活動名稱：經驗傳授討論成果社群分享 

活動日期及時間：114年12月4日10時00 分至12時00分 

單 位 姓名 簽到 

高齡健康促進科 陳翠芳 
 

高齡健康促進科 范俊松 
 

高齡健康促進科 顏和平 
 

  
 

   

   

   

   

   

   

   

 


