
113/03/07 教務會議修訂 

一、成果格式 

跨領域課程雙教師共課補助方案  成果報告 

一 分項計畫：分項 6.1 跨領域課程雙教師共課 

二 課程名稱/單元：口腔衛生與職場敘事溝通 

三 授課雙教師姓名/服務單位/職稱：謝靜怡/元大牙醫診所/口腔衛生師 

四 跨領域課程教學模式或策略(請勾選)： 

□融滲式的課程實施(說明:融入另一個領域的特有現象/實務現況或實作)  

■議題為主的課程實施(說明:兩個領域的教師共同設計出新的學習議題，一起實施教學) 

五 雙教師授課內容說明： 

本課程邀請專業口腔衛生人員到本校授課分享與傳授高效溝通，在面對不同情境職場問

題應採取的多元的溝通方式與執行的策略。藉由情境教學法，設定不同職場溝通情境，

帶領學生實際演練操作，提高學生未來在職場上的溝通能力與競爭力。 

六 教學實施紀錄： 

實施的科別：口腔衛生學科 實施班級：301 

 修課人數：44 上課地點：電腦教室 

跨領域課程雙教師共課記錄  (相片與說明) 

 

 

 

 

 

 

 

 

拍照日期：113/10/18 

照片說明：如何成為牙醫師的得力助手 

拍照日期：113/10/25 

照片說明：科診間溝通與管理-領導統御、

工作協調、衝突管理; 

 

 

 

 

 

 

 

 

拍照日期：113/11/1 

照片說明：如何與患者有效溝通-同理心 

拍照日期：113/11/1 

照片說明：頒獎儀式 
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七 成效分析(含質化成果及量化成果)： 

(一)、協助學生跨域學習成效提升之推動策略及具體成果描述 

    本次課程強調學生未來職場敘事溝通實務導向能力：課程內容以真實牙科職場溝通情境

為基礎，融入案例分析、角色扮演與問題解決練習，提升學員應用能力。 

 案例 1:患者牙齒很痛<明顯腫起來>,沒提前預約,來現場排隊;但現場除了有預約的患者

外,還有許多現場排隊的患者,若您是櫃台人員會如何協助？ 

 案例2:患者因多顆缺牙,治療完成至少需要半年以上的時間,在治療期間除了要常跑診所

外,平時也會有很多的不適感,例如：疼痛,沒辦法咀嚼･･･等. 患者一直在抱怨･･您會如

何安撫他或是做甚麼樣的處置？ 

 案例 3:外籍人士因齒裂求助牙醫，因國家文化、生活、語言的不同,當下又沒有會說中

文的同行者,造成在看診時雞同鴨講溝通不良的窘狀,甚至因「口氣的音調」讓醫病關係

一度緊張！在一旁跟診助理或你是同時在等待看牙的患者,看到此狀況時會做如何的處

置？協助？或看戲？ 

 案例4:有一位新人(院長好友介紹進來),家裡離診所有 30-40分鐘車程,每次上班都會把

車停到診所外面停車格(總共五格),因為診所並未規定停車格僅限患者或是醫生停用,然

而資深牙醫是直接開罵新人不懂規矩,佔用醫生停車位!如果您是該院所院長您會如何處

理? 

    上述情境學生分組討論與演練，可讓學生分享與思考問題處裡的各種可能性之方法。每

組學生針對上述不同情境問題都有很好的回應與處理方式，講師具備豐富的職場經驗，分享

實戰技巧與自身經歷。講師在學員練習時提供即時且具建設性的反饋，幫助學員調整溝通方

式，建立更自信的表達。經過三次上課分組討論與演練，很明顯的可以觀察到學生從第一次

上課表達上詞不達意，害羞或是害怕在大家面前說話，到最後一次上課大部分學生在思考與

表達上展現出樂意分享自己的意見，並且很有自信地大聲說出口。 

 

(二)、教師個人反思與精進 （就跨領域雙教師合作實施教學的歷程、省思教學困境處理

或未來經營課程願景、檢討是否達成預期目標與成效…） 

本次跨領域課程申請雙教師合作實施教學，邀請具有臨床經驗教師，也非常很榮幸能夠

邀請到元大牙醫口腔衛生師謝靜怡老師參加這次共課計畫，本次課程可分 3大主題單元(1.

如何成為牙醫師的得力助手;2.科診間溝通與管理-領導統御、工作協調、衝突管理;3.如何與

患者有效溝通-同理心。)。另外，外聘口衛師藉由情境教學法，設定不同職場溝通情境，由

具有臨床經驗口腔衛生師與教師帶領學生實際討論演練操作，藉由有效溝通策略執行，提高

學生未來在職場上的溝通能力與競爭力。 

然而,本次課程只有三次上課時間(6堂課)，需要先行授課與分組演練確實造成老師與學

生有時間上的壓力，建議未來計畫執行前，先把情境演練案例先給予學生們閱讀與思考，避

免課堂上時間有限而影響學生思考與充分討論的時間。 
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※量化分析，不可僅寫滿意度調查結果（*必填，再選填一項[其他不算]）： 

*參與人數：44 *學習及能力提升人數：44 取得證照張數：0 

*可融入的課程數：1 課程名稱：口腔衛生與職場敘事溝通 

產出作品 

件數： 

產出教案 

件數： 

作品名稱： 教案名稱： 

與校外單位合作數：1 合作單位名稱：元大牙醫診所 

其他量化成果： 
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四個真實牙醫診所發生之個案,請同學分線上填答解決方案與說明原因,提升學生創意思考與

解決問題能力,幾乎每位同學表達非常清楚。 

 

 

 


