
112  年 度 高 等 教 育 深 耕 計 畫  執 行 成 果 

112 學年度 第 1 學期 
一 分項計畫：分項 5_5.2 提升教師具業界實務經驗. 

二 活動主題：2023 生關教師專業實務研習活動---殯葬與評鑑學術研討會 

三 活動地點：仁德醫專生關科 

四 活動內容：生關科教師專業實務研習活動 

五 活動花絮 

執行單位：生命關懷事業科 活動日期：112年 11 月 23日 

參加人數：7 活動滿意度：90 

活動花桇 

  

拍照日期：112.11.23 

照片說明:殯葬與評鑑學術研討會福龍紀念園歐董

事長致辭 

拍照日期：112.11.23 

照片說明 :殯葬與評鑑學術研討會台中殯葬管理

處代表陳科員致辭 

 

 

拍照日期：112.11.23 

照片說明:殯葬與評鑑學術研討會會場現況 

拍照日期：112.11.23 

照片說明 :殯葬與評鑑學術研討會中華殯葬教育

學會理事長尉遲淦教授發表論文 



 
六 六、成效分析:。 

(一)量化分析 

1.112年 11月 23日舉辦生關科 2023生關教師專業實務研習—殯葬與評鑑學術研討會參與教師與

外賓人次共計 70人次學生 132名。 

(二)質化分析 

1.助益於教師專業能力的提升，增進對於殯葬文化、設施使用的體驗與認識。藉由殯葬實務研習

活動，讓產學雙方能建構長期延續之教育夥伴關係，深耕科系產業連結鏈的連結。 

2.教師實務增能效益—增進教師對於殯葬設施與禮儀服務之評鑑的了解，促進產官學交流契機增

進政府機關對於評鑑的改善。 

3.生命教育創新教學增能與推動生命教育

 

 

拍照日期：112.11.23 

照片說明:殯葬與評鑑學術研討會來賓們合影 

拍照日期：112.11.23 

照片說明 :殯葬與評鑑學術研討會南華大學楊士

賢教授發表論文 

  
拍照日期：112.11.23 

照片說明:殯葬與評鑑學術研討會黃勇融助理教授

發表論文 

拍照日期：112.11.23 

照片說明 :殯葬與評鑑學術研討會中華禮儀師協

會秘書長許博雄發表論文 



2023 生關教師專業實務研習活動---殯葬與評鑑學術研討會 

尉遲淦教授 

對殯葬服務而言，對於品質的要求是一個現代人在接受殯葬服務時必定會有的要求，而此一要求

的出現就在於殯葬服務的專業化。受到此一專業化趨勢的影響，使得台灣的殯葬服務從過去的土公仔

半專業化的階段進入禮儀師的專業化階段。為了因應此一需求，政府於 2002 年的殯葬管理條例就把

禮儀師的證照制度作為殯葬服務的最高證照，希望藉由此一證照制度的建立使殯葬業晉身現代專業化

的行業。 

為了達到這個目的，有關殯葬專業的教育就不能停留在大型殯葬公司的職前訓練或職業訓練，而

必須有專業科系的出現。從 2001 年開始迄今，有關殯葬正式科系已經出現好幾所，如仁德醫護管理

專科學校的生命關懷事業科。然而，此一科系的出現不代表殯葬學學科的建構就已經完成。實際上，

殯葬專業教育迄今仍處於不成熟的階段，無論是殯葬知識與技能的系統建構或專業師資的培養。話雖

如此，在專業化的過程中，教育、證照與評鑑是三位一體。因此，基於服務品質管控的要求，也為了

保障消費者接受殯葬服務的權益及提升殯葬服務的品質，以解決亡者與家屬的殯葬問題、圓滿其殯葬

尊嚴，我們需要經由評鑑制度的建立與實施來落實上述的要求。 

在此，本文分幾個部分加以探討。除了在前言部分作研究背景交代以外，首先我們從殯葬服務的

專業化談起。其次，我們探討殯葬服務專業化的品質管控問題。第三，我們探討殯葬評鑑制度的提出

與建立。再來，我們對於殯葬評鑑制度進行省思與建議。最後，我們再針對上述探討做一個總結，並

進一步提出相關的建議，以做為解決問題的參考。 

經由上述的探討，我們發現有關殯葬評鑑制度的建立與實施之所以有問題，最關鍵的部分就在於

殯葬學學科尚未建立的緣故。如果殯葬學學科建立完善，那麼殯葬教育的專業化就不成問題，殯葬證

照制度的建立與實施就不成問題，殯葬評鑑制度的建立與實施也不成問題。可惜的是，殯葬學學科的

建立迄今尚未完成，以至於殯葬評鑑制度在建立與實施上就很難臻於完善的境地。例如評鑑項目設計

的問題、評鑑委員遴選的問題、評鑑獎勵與懲罰的問題等等。 

楊士賢教授 

我自民國一○七年起，承蒙家鄉臺中市政府與現居地嘉義縣政府的器重，有幸受聘擔任這兩個縣

市殯葬服務業評鑑小組的評鑑委員迄今，由於經過多年的參與，自然較為熟悉臺中市和嘉義縣的評鑑

業務且略有心得及感觸。基本上，臺中市和嘉義縣是兩個差異性相當大的縣市，前者是工商發達、資

源充沛的直轄市，後者則是尚待開發、資源有限的農業縣。兩個縣市登記立案的殯葬禮儀服務業者數

量也差距頗大，截至一一二年八月底止，臺中市共有四百五十四家，嘉義縣共有一百二十三家，前者

高出後者快四倍之多。有鑑於臺中市和嘉義縣的現實條件迥異，執行評鑑業務的單位也不同，具有極

高程度之比較價值，所以本文將以臺中市和嘉義縣為研究場域，藉由兩個縣市政府提供的相關檔案與

筆者訪談評鑑業務承辦人員之田野資料，再搭配筆者多年來參與評鑑的所見所聞，來比較兩地的殯葬

服務業評鑑業務概況，同時提出個人對於評鑑業務的建議以供各縣市政府參考。 

陳義廣教授 

基於法制與實務的觀點，探討殯葬評鑑的定位和功能。由於殯葬評鑑制度建構強調的是權責分配

的關係，因此，基於地方自治精神和法律保留原則下，殯葬評鑑設計與執行呈現出高度的不一致性與



多樣化。事實上，不同政府之間相互援引學習，在評鑑核心架構不變之下，保留因地制宜的設計方式，

是殯葬評鑑制度的一大特色。本文以中央與地方政府權限劃分理論及評鑑理論為基礎，並以直轄市為

研究對象，探討殯葬評鑑的定位和功能，經由法學實證研究方法，比較分析各直轄市在推動殯葬評鑑

作業時，可能遭遇之問題及困難，以增進對殯葬服務與管理的分析能力。研究發現，近年來殯葬評鑑

功能的發揮已初具成效，但基於「行政一體」的概念，中央應可發揮「行政指導」的作用，讓評鑑項

目的歸類和指標設定取得一定程度的共識，逐步強化殯葬評鑑設計的專業性與公信力。 

黃勇融教授 

殯葬評鑑制度自從民國 91年開始施行至今（民國 112年）已經 20餘年，就理論上而言，應該是

一項人人皆可接受的作為且具有一定正面效用的成果，但實際上，殯葬評鑑作為自施行至今仍然是罵

聲不斷，對於殯葬傳承1所帶來的影響仍在觀察中。 

本文是以「受評者的角度來省思殯葬評鑑制度作為」為題，由臺中市政府辦理殯葬評鑑的實際作

為為出發，以受評者2的立場探討殯葬評鑑所產生的效用與問題，進而對殯葬制度進行省思與建議提

出。 

經由評鑑實際作為分析，發現受評者參加評鑑的效用是：可以找出自我公司的不足外，透過評鑑

的過程，可以向專家學者請益更專業的實際作為；但是，評鑑過程中仍可發現：受評者的擇定、評鑑

小組專業度、評鑑結果透明化、評鑑實質效益等問題；因此，本研究建議可以朝下列幾個方向進行評

鑑制度調整： 

（一）建置友善殯葬業者的評鑑制度。 

（二）修正不合時宜的評鑑項目內容。 

（三）專人專評3方式的評鑑委員遴選。 

（四）加強評鑑制度實質獎勵與作為。 

譚維信老師 

殯葬服務品質如何提升是當前政府、殯葬服務業者、消費者、學者專家共同期盼的目標。現行提

升殯葬服務品質的具體措施：(一)殯葬法規執行是否落實(二)殯葬教育是否全面普及(三)殯葬專業證照

管、考、核制度是否嚴謹(四)殯葬從業人員在職訓練是否扎實(五)消費者權益是否得到充分保障(六)

殯葬創新服務作業是否得到消費者認同(七)殯葬設施設置品質、數量是否符合需求(八)殯葬設施是否

符合環保標準設置等措施。如何檢視以上措施執行成效的方法，就是殯葬服務業評鑑制度之實施成效。 

殯葬服務業評鑑制度業已施行二十餘年並已初具成果。而這樣粗淺表面的成果會得到政府主管機

關、殯葬服務業者、消費者、學者專家的認同嗎？應是到了必須檢視殯葬服務業評鑑制度的時機點了。

我們可以從預算相關法規、評鑑實施計畫是否完備可行檢視之。 

殯葬管理條例、殯葬管理自治條例及殯葬服務業評鑑辦法相關規定是殯葬評鑑執行的法源依據。

惟目前各級政府主管機關對於那些殯葬法規的規定應列入評鑑項目，那些殯葬法規不需納入殯葬評鑑

項目之標準不一。造成受評業者之困擾而消極抵制不願參加。本文試著找出其盲點供各級地方政府主

管機關參考。 

                                                      
1 指殯葬作為執行後，民眾的接受與未來發展。 
2 指接受評鑑的人或公司。 
3 指對於評鑑項目與子項內容，由相同專業的專家學者來評審與鑑定。 



至於殯葬服務業評鑑實施計畫之擬定，更攸關殯葬服務業評鑑之公平性。評鑑計畫內容對於評鑑

之標的，評鑑項目、內容，評選委員之遴選，評鑑成績之標準及評鑑之獎懲應有詳實的規範。本文也

試著從現行的實施計畫缺失及應改進的地方提出建議，以便得到殯葬服務業及消費者的認同，進而提

升殯葬服務品質。 

 殯葬服務業評鑑的核心是評鑑項目的核定。現行的評鑑項目大致分為五~六個大項。而每個大項下在

細分多個子項目，表面看來似乎符合評鑑要件。惟隨著資訊發展迅速的社會現況，消費者對殯葬服務

品質的要求是很嚴謹的。如果我們仍然以實施二十多年的評鑑方式來評定殯葬服務業品質，會被消費

者質疑政府主管機關又在敷衍從事，更會令殯葬相關之學者專家汗顏。故本文試著從殯葬服務業評鑑

項目調整來檢視之。並提出一些可行有效的評鑑實施計畫供主管機關參考。 

殯葬服務評鑑之成效，端賴殯葬法規對於評鑑項目之執行是否確實。殯葬法規對於殯葬服務業評

鑑之規定似乎已不符合時宜。殯葬法規調整修正的方向本文亦試著提出一些修法方向供參。至於殯葬

設施查核管理辦法，地方主管機關尚未訂定完整機制。應由中央主管機關召集地方主管機關研訂標準

一致的辦法遵行。如此殯葬管理條例第 38條、第 58 條之立法精神才足以彰顯。 

殯葬服務業係屬特許行業，其經營管理自應遵守殯葬法規之規範。殯葬服務業之殯葬設施經營業

以臨時組成之評鑑小組是無法評鑑出業者的優劣，應由主管機關訂定查核管理辦法由殯葬行政單位執

行。至於殯葬禮儀服務業非屬永續經營性質，平時由殯葬行政單位主管輔導管理，再定期實施評鑑制

度。殯葬服務品質提升指日可待。 

 

 

 


