
跨領域課程雙教師共課補助方案  成果報告 

一 分項計畫：分項八建構跨領域學習策略與環境-子計畫 8.4發展跨領域課程及學程 

二 課程名稱：口腔衛生職場與敘事溝通 

三 授課教師：陳英傑 

四 跨領域課程教學模式或策略(請勾選)： 

□融滲式的課程實施(說明:融入另一個領域的特有現象/實務現況或實作)                                     

■議題為主的課程實施(說明:兩個領域的教師共同設計出新的學習議題，一起實施教學) 

五 教學實施紀錄： 

 

實施的科別：口腔衛生學科 實施班級：5OH201 

 修課人數：48 上課地點：5OH201 

跨領域課程雙教師共課記錄  (相片與說明) 

  

拍照日期：10/18 

照片說明：牙科診所人力資源溝通管理 

拍照日期：10/25 

照片說明：牙科診間衝突管理-紛爭處理 

 
 

拍照日期：11/1 

照片說明：如何成為牙醫師的得力助手 

拍照日期：11/8 

照片說明：牙科診間溝通管理-工作協調 



 

 

六 成效分析(含質化成果及量化成果)： 

(一)、學生學習成果與回饋 (例如:產出的作品、或特定核心能力的前後測結果、或學生參與課堂的意

見回饋、或成績進步情形、或……) 

滿意度調查表: 

  

 整體課程滿意度滿分 5分高達 4.8分。 

 本課程邀請業界臨床教師與牙醫師共課,您最愛的主題單元，第一名主題 2-牙科診間衝突

管理-紛爭處理(41.2%)；其次為主題 3-牙醫師觀點:如何成為牙醫師的得力助手(20.3%)。 

 

 

 

 

跨領域課程雙教師共課記錄  (相片與說明) 

  

拍照日期：11/22 

照片說明：牙科診間溝通與管理-領導統御 

拍照日期：12/6 

照片說明：個案溝通管理-增加自我價值 

 
 

拍照日期：12/13 

照片說明：如何與患者有效溝通-同理心 

拍照日期：12/13 

照片說明：如何與患者有效溝通-同理心 
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老師課前充份準備，教學態度熱誠 老師於學期初能提供並說明教學計畫 

老師課程進度合宜 老師所用教材符合教學目標 

老師所用教材難易適中 老師上課方式能啟發我的學習動機 

老師上課條理清晰，易於瞭解 老師能應用講義或教學媒體輔助教學 

老師能注意學生反應，並調整教學 老師對學生提出之問題，能適時合宜回應 

老師教學重視啟發，引導學生獨立思考 我對本課程的興趣逐漸增加 

我對本課程的了解逐漸增加 我願向同學或學弟妹推薦本課程 

我對本課程的出席率很高 我在本課程獲益良多 

總體滿意度 



學生心得分享: 

單元 2牙科診間衝突管理-紛爭處理,您學到了甚麼? 

 我們進入職場後將面對三種不同人的衝突，分別是牙醫師、病人、同事，和牙醫師發生衝突時可以

把問題點列出來討論達成共識，和病人發生衝突時可以用手術同意書或病例資料來佐證以及保護自

己和診所的權力，和同事發生衝突時可以雙方退一步冷靜後再來討論各自的難處。 有時退一步海

闊天空，有時軟硬兼施也能保護自身權力。 

 在牙科診間如果發生衝突時，我了解如何面對，如何好好解決這個衝突，在工作上可能會和別人意

見不同，想法不一樣，溝通不良而會有肢體上或言語上的衝突，那這時候我會冷靜下來好好的和對

方溝通。 

 我學到了要態度柔軟不能太硬，因為會對病人不好，如果真的處理不來的話也可以跟別人求助，不

要自己去處理，也盡量不要有衝突發生，不要對病人和醫生造成困擾。 

 如果出現衝突的話 要學習用溝通的方式協調，站在對方的立場思考，語氣溫和堅定，且情緒穩定，

避免情緒化的抱怨指責、壓抑沈默、生氣、批評、恐嚇威脅或巴結討好 

 

 

單元 3如何成為牙醫師得力助手,您學到了甚麼?  

 在看診前要先了解病人的年齡、治療項目、藥物過敏以及提醒病患和醫師看診、費用是否結清、最

後準備手術器械。 治療中時除了傳遞器械和幫住牙醫師外，還要避免病人受傷以及安撫病人情緒。 

治療結束後要對患者進行口腔衛教和安排下一次回診時間。 

 我學到的是，成為牙醫師的得力助手，要先努力學習，和牙醫師也要配合默契，懂的牙醫師的指令，

可能他一個眼神就要知道該做什麼事了，然後改懂的都要懂，然後可能處理事情要細心冷靜～ 

 我覺得要成為醫生的得力助手，要先會各種器具的使用，要會回應病人的問題，盡量不要造成醫生

的困擾，也要好好的上班，不能說不上班就不上班，要幫助到醫生，而不是隨隨便便的處理事情。 

 我學到了在看診前需要了解當診有什麼病人、患者的治療項目、有沒有費用末結清、準備牙材及設

備、提醒患者預約時間回診以及提醒醫師來看診。在看診中也要提供醫師所需要的物品、避免 患

者受傷 

 

請您給予本課程之建議(讚美與批評都是我們進步的動力) 

 謝謝老師邀請臨床界的教師和牙醫師，讓我可以更了解牙科診所，之後實習如果遇到相似的問題，

我可以怎麼去運用這 7個單元並解決與防範遇到的問題，臨床界的老師、牙醫師，經驗都很豐富我

希望能像各個老師學習，怎麼當個得力的助手！ 

 我覺得這個課程很棒！這個課程可以讓我們學到很多，而且老師都會請在外很有經驗的老師或醫生

來跟我們分享 

 這些單元對我有很大的幫助，之後實習可以運用到，如有沖突可以怎麼解決要溫柔語氣，和解後可

以道歉與感謝，溝通不只在牙科，各個職場、學校都會需要溝通，學校也會需要溝通，學生之間有

衝突發生可以用溝通的方式來解決，也可以把不好的地方說出改進來磨合，更了解對方，能讓同學

間的友誼更長久。在牙科職場可以溝通表達自己，有衝突可以溝通來解決，讓診所進步。 

 我覺得老師對我們的課程安排的很豐富，有演講也有分組活動，讓大家都有討論的空間與時間，不

只是只有單純的上課，我覺得很棒 

 非常喜歡這堂課有老師講解，有演講，也有讓我們實作，沒有了以往可怕嚴肅上課氛圍，感到很開

心，在台上也越來越不害怕了，很感謝老師能邀請有經驗的老師，醫師來分享我們可能沒辦法想像

牙科會發生的事，讚美與批評都是我們進步的動力這句話我第一次見，老師正面的思考很值得我學

習，一般我只會想聽到好的，並繼續下去，之後優越感會阻礙我進步，而批評使我玻璃心碎，我會

學習的，很喜歡這堂課，影響我很多 



 

 (二)、教師個人反思 （就跨領域雙教師合作實施教學的歷程、結果省思教學困境處理或未來經

營課程 

 

    本次跨領域課程第一次申請雙教師合作實施教學，邀請具有臨床經驗教師，也非常很榮幸

能夠邀請到大千醫院牙科部主任陳志勳主治醫師參加這次共課計畫，本次課程可分七大主題單

元(主題 1-牙科診所人力資源溝通管理、主題 2-牙科診間衝突管理-紛爭處理、主題 3-牙醫師

觀點:如何成為牙醫師的得力助手、主題 4-牙科診間溝通管理-工作協調、主題 5-牙科診間溝通

與管理-領導統御、主題 6-個案溝通管理-增加自我價值、主題 7-如何與患者有效溝通-同理

心。)，藉由情境教學法，設定不同職場溝通情境，由具有臨床經驗醫師與教師帶領學生實際討

論演練操作，藉由有效溝通策略執行，提高學生未來在職場上的溝通能力與競爭力。



 


